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Erfolgreiches Jahr 2015: Mehr Leistung, mehr Kunden

upc cablecom ist im Jahr 2015 in den Bereichen Internet, Telefonie und Mobile
gewachsen. Der Umsatz stieg in dieser Zeit im Vergleich zum Vorjahr um

3,4 Prozent auf tber CHF 1.3 Milliarden. Das Geschaft mit
Unternehmenskunden konnte um starke 13 Prozent gesteigert werden.

upc cablecom konnte ihre Position als eine der fihrenden Anbieterinnen von Kommunikation
und Unterhaltung in der Schweiz im Jahr 2015 weiter festigen. Dank Investitionen von uber
CHF 200 Millionen in die Netzinfrastruktur im vergangenen Jahr konnen die Kunden von

upc cablecom Uberall von superschnellem Internet profitieren. Mittlerweile surfen Privat- wie
Geschaftskunden mit 500 Mbit/s durchs gesamte Glasfaserkabelnetz. Passend dazu
entwickelte das Unternehmen ein Modem der neusten Generation, welches seit Herbst
verfuigbar ist und auch Geschwindigkeiten von tber 500 Mbit/s via WLAN optimal unterstitzt.
Auch im Bereich Mobile etablierte sich das Unternehmen weiter, lancierte ein neues,
attraktives Portfolio und senkte die Roamingkosten zum Teil um Uber 80 Prozent — auch
deshalb zahlt das Unternehmen heute tber 30°000 Mobilfunkkunden.

Hohe Kundenzufriedenheit

Wahrend auch die Telefonie-Kundenzahl weiter anstieg, sank die Anzahl TV-Kunden im
vergangenen Jahr auf 1.3 Millionen. Aufgrund der vorhandenen Marksattigung in diesem
Bereich konzentrierte sich das Unternehmen auf die kiinftig wichtigen Aspekte: Neben der im
ersten Halbjahr durchgefuhrten Digitalisierung der Fernseh-Schweiz konnte upc cablecom die
Beliebtheit von Horizon TV durch die laufenden Optimierungen und Erweiterungen wie
7-Tage Replay, Aufnahmefunktion, Video on Demand-Angebote, Horizon.tv, Apps etc. auf
einen nie dagewesenen Hochstwert in Sachen Kundenzufriedenheit steigern. Eric Tveter,
CEO Regionalorganisation Osterreich/Schweiz, resiimiert: ,Ich blicke zufrieden auf das Jahr
2015 zurlick. Die Anzahl Kunden nimmt insgesamt zu, die Kundenzufriedenheit ist mit 8.2 auf
einer Skala von 1 bis 10 konstant hoch und die hohen Investitionen in unser Netz zahlen sich
aus. So konnen wir heute im ganzen Land jedem Kunden top Surf-Geschwindigkeiten von
500 Mbit/s anbieten. Dieser Vorteil lasst uns im Breitband-Bereich schneller wachsen als die
Konkurrenz. Weiter differenzieren wir uns von der Konkurrenz unter anderem mit
Eigenproduktionen und exklusiven Filmen und Serien auf der beliebten TV-Plattform MyPrime
und attraktiven Mobile-Angeboten.*



2016 im Zeichen des Fortschritts

upc cablecom verfolgt auch im Jahr 2016 die Strategie, ihren Kundinnen und Kunden das
beste Interneterlebnis bieten zu kénnen mit schnellsten Geschwindigkeiten. Insgesamt
investiert das Unternehmen jedes Jahr tiber CHF 200 Millionen in ihr Glasfaserkabelnetz. Der
Ausbau konzentriert sich dabei nicht mehr nur auf das eigene Anschlussgebiet, sondern
tberall dort, wo Bedarf besteht. Und nicht nur mit dieser neuen Strategie mdchte Eric Tveter
den Markt mit Innovationen pragen: ,In diesem Jahr werden wir zu UPC. Diese Marke wird im
Markt fir guten Service, Innovation und Entertainment stehen. Wir haben ehrgeizige Ziele,
von welchen unsere Kunden bereits in diesem Jahr profitieren sollen. Die Mediennutzung hat
sich stark verandert, wird immer individueller und setzt immer hohere Bandbreiten voraus.
Damit einhergehende Bedurfnisse werden wir stillen und gleichzeitig unsere Produkte weiter
perfektionieren. Auch TV-Kunden werden wir mit neuen Eigenproduktionen begeistern. Und
nicht zuletzt im Sport-Bereich méchten wir in diesem Jahr die Weichen so legen, dass unsere
Kunden zu einem attraktiven Preis in den Genuss von viel mehr Live-Sport kommen.®

Die wichtigsten Zahlen in der Ubersicht:

Umsatz 4. Quartal September — Dezember 2015 CHF 337.6 Mio. +2,0%
September — Dezember 2014 CHF 330.9 Mio.
) 2015 CHF 1'338 Mio. + 3,4%
Umsatz Gesamtjahr 15575 CHF 1293 Mio.
Abonnemente per 31.12.2015 Veranderung zu
31.12.2014*
Digitalfernsehen 1302300 - 84800 (- 6,5%)
Breitbandinternet 759900 + 30500 (+ 4,0%)
Festnetztelefonie 505000 + 36300 (+ 7,1%)
Mobilfunk 32900 +24'100 (+ 73,2%)

* Die Veranderungen der Kundenzahlen beinhalten auch Akquisitionseffekte und Definitionsanpassungen. Bitte
beachten Sie die offizielle Veroffentlichung von Liberty Global fir das vierte Quartal 2015.
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Uber upc cablecom

upc cablecom — eine Tochtergesellschaft der britischen Liberty Global — ist eine fiihrende Anbieterin von
Kommunikation und Unterhaltung in der Schweiz. Mehr als 1,3 Millionen Kunden vertrauen auf ihre vielféltigen
Produkte fur Fernsehen, Internet, Telefonie und Mobilfunk. Das eigene Hochleistungsnetz aus Glasfaserkabel
versorgt schweizweit 2,1 Millionen Haushalte und Geschéaftskunden. Die gemeinsame Regionalorganisation
Osterreich/Schweiz erzielte 2014 mit mehr als 2‘500 Mitarbeitenden einen Umsatz von CHF 1,6 Milliarden (EUR
1,4 Milliarden). upc-cablecom.ch/de/about

Uber Liberty Global
Liberty Global ist das grosste internationale Kabelunternehmen und verfiigt iber Standorte in 14 L&dndern. Wir
offnen das Tor zur digitalen Welt und machen es mdglich, ihre endlosen Mdglichkeiten zu entdecken und zu
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erleben. Unsere marktfihrenden Produkte laufen auf Netzwerken der neuesten Generation sowie innovativen
Technologieplattformen. Per 30. September 2015 bediente das Unternehmen weltweit 27 Millionen Kunden mit
insgesamt 57 Millionen Vertragen fir Fernsehen, Breitbandinternet und Telefonie. Hinzu kommen 5 Millionen
Mobilfunkkunden und WiFi Zugang an tber 6 Millionen Standorten.

Die Unternehmen von Liberty Global werden zurzeit zu zwei Tracking Stock Gruppen zugeordnet: Die Liberty
Global Group (NASDAQ: LBTYA, LBTYB und LBTYK), welche sich Uberwiegend aus européischen Unternehmen
zusammensetzt, und die LILAC Group (NASDAQ: LILA und LILAK, OTC Link: LILAB), welche aus unseren
Unternehmen in Latein Amerika und der Karibik besteht.

Zu den Marken von Liberty Global zahlen Virgin Media, Ziggo, Unitymedia, Telenet, UPC, VTR und Liberty.

Weitere Geschéftsfelder sind die Liberty Global Business Services sowie der Investmentfonds Liberty Global
Ventures.

Weitere Informationen gibt es unter: libertyglobal.com
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