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Neueroffnung BKB-Voltacenter:
Erstmals Beratung auf Knopfdruck

Die Basler Kantonalbank pilotiert im Rahmen der Umsetzung ihres neuen Filialdesigns im Voltacenter am
Vogesenplatz ein innovatives Konzept: Die kleine Filiale funktioniert nach einem umfangreichen Umbau
vollig autonom. Gleichzeitig bietet sie das gleich umfassende Leistungsangebot wie eine grosse Filiale.
Empfang und Beratung erfolgen dabei tiber einen Bildschirm durch Mitarbeitende aus der Filiale BKB-
Spiegelgasse. Bei Bedarf wird die Kundschaft in zwei Besprechungszimmern tber Videotelefonie beraten.

Insbesondere die kleineren Bankfilialen verzeichnen in den letzten Jahren deutlich ricklaufige
Besucherfrequenzen. Denn digitale Kanale und umfassende Selbstbedienungsangebote ersetzen das
traditionelle Schaltergeschéaft mehr und mehr. Die BKB nimmt trotz dieser Entwicklung und dem
zunehmenden Kostendruck ihr Versprechen «Von Basel. Flr Basel.» ernst und bleibt nahe an der
Quartierbevolkerung.

Ausbau statt Abbau - aber in veranderter Form

Statt die kleine Filiale im Voltacenter zu schliessen, wird sie heute nach einer mehrmonatigen Umbauzeit mit
umfassender 24-Stundenzone, virtuellem Empfang, Beratungszimmern und E-Banking-Station als autonome
Filiale neu eroffnet. «<Autonom» deshalb, weil keine BKB-Mitarbeitende vor Ort sind, sondern per
Videotelefonie zugeschaltet werden, sobald ein Kunde oder eine Kundin den Empfangsbereich der Filiale
betritt. Gleichzeitig wurde im Voltacenter das Leistungsspektrum mit einem innovativen Konzept erweitert.
Wahrend vor dem Umbau lediglich Schaltergeschafte bzw. Basisberatungen angeboten wurden, sind dort ab
heute auf Knopfdruck auch wieder Beratungsgesprache zu komplexeren Fragestellungen maoglich.

Im Gleichschritt mit den Kundenbedurfnissen

In der 24-Stundenzone stehen wahrend sieben Tagen in der Woche mehrere Selbstbedienungsautomaten
zur Verfugung. Die Besprechungszimmer bzw. die E-Banking-Station in der Kundenhalle sind fur die
Kundschaft die ganze Woche von 7 bis 21 Uhr durchgehend zuganglich. Beratungen sind wahrend den
Ublichen Offnungszeiten (Montag bis Freitag von 8.30 bis 12.00 bzw. von 13.30 bis 17.00 Uhr) mdglich. Je
nach Resonanz der Kundschaft werden das Angebot bzw. die Beratungszeiten ausgebaut bzw. angepasst.

Andreas Ruesch, Leiter Vertrieb Privatkunden und Mitglied der Geschaftsleitung, betont: «Wir entwickeln uns
im Gleichschritt mit den KundenbedUrfnissen weiter. In unserer Filiale im Voltacenter haben wir eine
innovative Losung gefunden, um auch dort wieder eine umfassende Beratung anbieten zu konnen. Ich bin
auf die Kundenreaktionen gespannt. Probieren Sie es aus!»

Hemmschwellen abbauen

Um die Kundschaft an das veranderte Angebot heranzufiihren und allfallige Hemmschwellen abzubauen,
wird in den ersten Wochen ein Kundenberater oder eine Kundenberaterin vor Ort anwesend sein und Fragen
zu den neuen Bedienelementen beantworten bzw. bei Bedarf das E-Banking oder den Zugang zur digitalen
Filiale «myBKB» erklaren.
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Sehen Sie das Video zur ersten autonomen BKB-Filiale oder lassen Sie sich im Erklarfilm die verschiedenen
Moglichkeiten zeigen.

Fur weitere Auskunfte

Patrick Riedo

Leiter Kommunikation

Basler Kantonalbank, CEO Office
Telefon 061 266 27 98
medien@bkb.ch

Seit ihrer Grindung im Jahr 1899 ist die Basler Kantonalbank in der Region Basel eng verwurzelt und heute vorwiegend in der N ordwest-
schweiz als Universalbank tatig. Als Beraterbank betreut sie in Basel ihre Kunden nicht nur vor Ort Gber ein dichtes Netz an modernen Filialen.
Uber den digitalen Kanal kénnen die wichtigsten Bankgeschéfte auch orts- und zeitunabhangig abgewickelt werden. Die Finanzierungs-
bedirfnisse von Firmenkunden werden mit einer Palette an Produkten und Dienstleistungen umfassend abgedeckt. Im KMU-Center kiimmern
sich Spezialisten um die Anliegen von kleinen bis mittelgrossen Unternehmen. Auch vermogende Privatkunden, grosse Firmenkunden sowie
institutionelle Anleger und andere Banken finden bei der BKB ein umfassendes Leistungsspektrum aus einer Hand.

Die Basler Kantonalbank verflgt Gber eine Staatsgarantie und AA+ Rating von Standard & Poor's. Seit 2000 halt sie die Mehrheit an der Bank
Cler. Gemessen an der Bilanzsumme zahlt der Konzern BKB zu den zehn grdssten Schweizer Bankgruppen.

Folgen Sie der BKB auf: Twitter , Facebook n LinkedIn m YouTube n Instagram.
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https://youtu.be/cYeFpYh7wEM
https://www.youtube.com/watch?v=VSFBWjbfxBE
mailto:medien@bkb.ch?subject=Eröffnung%20autonome%20BKB-Filiale%20im%20Voltacenter
https://twitter.com/baslerkb
https://www.facebook.com/BaslerKantonalbank/
https://www.linkedin.com/company/basler-kantonalbank/
https://www.youtube.com/user/BaslerKB/videos?disable_polymer=1
https://www.instagram.com/baslerkantonalbank/?hl=de
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=CHzumIuh&id=E2A6448C5CB9C821546D6798E0EDFD185CDC4265&thid=OIP.CHzumIuhQDlVy5_QmkSMDgHaHa&q=icon+facebook&simid=608054134578416206&selectedIndex=0
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi00a31qZzfAhVPJlAKHRcCBngQjRx6BAgBEAU&url=http://www.futurebiz.de/artikel/neueste-beitraege-instagram-feed/&psig=AOvVaw1hmVtFDGk5BHq9hT-wWRuE&ust=1544774020290406

